1.1.

1.2.

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti TCELE s.r.o. (dale jen ,VOP*) upravuji podminky kupni
smlouvy uzavirané mezi spolec¢nosti TCELE s.r.o., identifikacni Cislo: 26400995, se sidlem Karlovy Vary -
Tuhnice, Pod Lesem 1784/11, PSC 36001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
sp. zn. C 17873 (dale jen ,prodavajici“ nebo , TCELE”) na strané prodavajici a kupujicim, jinou pravnickou
nebo fyzickou osobou, ktera neni ve smyslu ust. § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zékonik, v platném
znéni (dale jen ,,obcansky zakonik” anebo ,NOZ.“) spotrebitelem. Nedilnou soucasti téchto VOP jsou Zasady
ochrany osobnich Udaji — TCELE, které jsou dostupné na webové strance https://www.tcele.cz (dale jen
,web“ nebo ,,webova stranka“).

Produkty (ddle téZ jen ,zboZi“) prodavané spolecnosti TCELE ve smyslu téchto VOP jsou urceny
k profesionalnimu poutziti a kupujicim se dle téchto VOP rozumi ten, kdo svym jménem a na vlastni
odpovédnost vykonava vydéleénou ¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak
soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za takového zakaznika je povazovana mj. pro ucely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na uUcet
podnikatele. Za podnikatele je povazovan kazdy subjekt, ktery v rdmci objednavky realizované na zakladé
téchto VOP uZiva identifikacni Cislo i kdyZ neni podnikatelem, tj. napf. vefejnoprdvni korporace, pfispévkové
a jiné organizace, spolky, sdruzeni atp.

1.2.1. V pfipadé, Ze zdjemce o zboZi spole¢nosti TCELE neni povaZzovdn za podnikatele ve smyslu odst. 1.2. téchto

1.3.

1.4.

2.1.

podminek, nefidi se smluvni vztah mezi TCELE a timto zdjemcem témito VOP. Takovy zajemce o zbozi
spole¢nosti TCELE je povinen individudiné kontaktovat prodavajiciho, ktery s nim dojedna podminky
prodeje zboZi poplatné jeho postaveni ve smyslu pfislusnych ustanoveni NOZ, kdyZz nelze vyloudit, Ze
néktera prdva a povinnosti definovana v ramci téchto VOP by ve vztahu ke spotfebiteli mohou byt
povaZzovana za nesouladna s ochrannymi ustanovenim NOZ tykajicich se prav spotiebiteld.

Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 a ndsl. NOZ, vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklych na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou, pficemz neni podstatné, zda je smlouva uzavirana distanénim zpUsobem,
tedy za poutziti komunikacniho prostfedku umoznujiciho uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran nebo za osobni pfitomnosti. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti prostfedku komunikace
na dalku (napt. naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim. Ustanoveni
odchylna od VOP ohledné prodeje zboZi je mozné sjednat pouze pisemné a odchylky musi byt spole¢nosti
TCELE vyslovné potvrzeny. Témito VOP se Fidi smluvni vztahy mezi TCELE a zdkaznikem i v pfipadé, Ze
zakaznik v rdmci nabidky na uzavreni smlouvy ve smyslu téchto VOP odkaZe na vlastni obchodni podminky
nebo aplikaci téchto VOP jakkoli vylouci, k ¢emuz vyslovné neni opravnén. K odkazu na vlastni obchodni
podminky ucinéné v poptavce zdkaznika se nepfrihliZi, a to ani v pfipadé, kdy tento odkaz neni spolecnosti
TCELE vyslovné vyloucen. Chce-li zakaznik vyloucit aplikaci jakéhokoli ustanoveni téchto VOP, je povinen
individualné kontaktovat spolecnost TCELE a toto individudlné vyjednat. U¢inénim poptdvky zdkaznik
prohlasuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil se znénim téchto VOP a tyto v pIném rozsahu akceptuje ¢imz
neni vyloucena aplikace pfislusnych pravnich predpist. Tedy: tyto VOP plati vyhradné, leda, Ze by spole¢nost
TCELE vyslovné souhlasila s platnosti odliSnych, rozpornych nebo dopliujicich podminek zakaznika, pficemz
vyslovna pisemna nutnost souhlasu plati v kazdém pripadé, napfiklad i tehdy, pokud spolec¢nost TCELE znd
podminky smluvniho partnera a napf. téz bez vyhrad prijme jeho platbu za zboZi ¢i zalohové plnéni.

Kupni smlouva

Kupni smlouvou uzavienou na zdkladé téchto VOP se TCELE zavazuje, Ze kupujicimu doda zbozi, které je
predmétem kupni smlouvy, a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi a kupujici se zavazuje, Ze zaplati
podavajicimu kupni cenu (dale jen ,kupni cena”). Prodavajici mGze kupujicimu spolu s kupni smlouvu
nabidnout uzavreni darovaci smlouvy na vybrané zbozi, a to zpravidla jako urcitou vyhodu spojenou
s nakupem daného zboZi. Prava a povinnosti stran se fidi ustanovenimi o darovaci smlouvé dle § 2055 a
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.3.

nasl. NOZ s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, je kupujici povinen predmét
daru vrétit spolecné se zakoupenym zbozim prodavajicimu.

Smluvni vztah mezi TCELE a kupujicim (nestanovi-li tyto VOP jinak) ve smyslu téchto VOP vznika:
a) pfijetim nabidky TCELE ze strany kupujiciho, k ¢emuz dochdzi za podminek odst. 2.2.1. - VOP; nebo

b) uzavienim samostatné ramcové smlouvy, ktera specifikuje ramcové dodaci podminky dodavek Zbozi
mezi kupujicim a TCELE, na zakladé, které dochazi k dil¢cimu pInéni podle dil¢ich objednavek zbozi dle
ramcové smlouvy, které kupujici objednava distanénim zplisobem;

Navrh na uzavieni kupni smlouvy (nabidku) ¢ini vidy prodavajici, a to na zdkladé zdjmu kupujiciho o
koupi zboZi od prodavajiciho, tj. poZzadavkl stanovenych kupujicim (dale jen ,poptavka“). Poptavka
kupujiciho neni povaZovana za ndvrh na uzavieni smlouvy ve smyslu & 1731 NOZ. Kupujici potvrdi
nabidku proddvajiciho nejpozdéji do 3 pracovnich dnd, neni-li prodavajicim uvedena jina lhata pro jeji
ptijeti. Kupni smlouva je uzaviena okamZikem, kdy kupujici potvrdi nabidku prodavajiciho a ve Ih(té dle
véty predchozi toto potvrzeni doruci proddvajicimu. Smluvni strany si vyslovné dohodly, Ze se vylucuje
aplikace § 1740 odst. 3 NOZ a § 1751 odst. 2 NOZ, které stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy
nedojde k Uplné shodé projevd vile smluvnich stran.

V&asné pfijeti nabidky nabyva ucinnosti okamzikem, kdy souhlas s obsahem nabidky dojde
prodavajicimu. Pozdni pfijeti nabidky ma ucinky v€asného pfijeti jen tehdy, jestlize prodavajici o tom bez
odkladu vyrozumi toho, jemuz byla nabidka ucinéna, a to zpravidla elektronicky.

K uzavreni kupni smlouvy mezi stranami muiZe dojit bud pisemnou formou nebo prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku, zejména elektronickou postou. Uzaviena kupni smlouva se stava
jedinym dokumentem uzavienym mezi smluvnimi stranami. Veskera predchozi ujednani smluvnich
stran v téZe véci, at byla pisemna &i Ustni, se uzavienim kupni smlouvy nahrazuji. Kupni smlouva musi
byt uzaviena ve smyslu téchto VOP, tj. pisemnou nebo elektronickou formou i v pfipadé, Zze smluvni
strany komunikuji jinym zplGsobem, telefonicky, osobné nebo prostiednictvim jinych komunikacnich
platforem.

Pfedmétem kupni smlouvy je pouze zboZi vyslovné uvedené a uréené v kupni smlouvé, resp. nabidce
prodavajiciho. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi neni zatizeno zddnymi pravy tfetich osob, které by
jakkoliv omezovaly ¢i znemoznovaly jeho nabyti kupujicim a jeho uZiti. Jednotlivé polozky zboZi mohou
byt, zejména pak v nabidce, kupni smlouvé, dodacim listu a fakture oznaceny mimo jiné internim
oznacenim prodavajiciho.

Obsahuje-li ndvrh na uzavieni kupni smlouvy, tj. nabidka uc¢inénd jakoukoliv formou ujednani o tom, ze
néktera obsahova ndlezitost kupni smlouvy bude mezi stranami dojednana dodate¢né, povazuje se toto
za odkladaci podminku ucinnosti uzaviené smlouvy.

Podstatnou naleZitosti kupni smlouvy je vedle urceni ceny zboZi téZ ujednani o dodaci Ih(té. Kupujici
prohlasuje, Ze je srozumén se skutecnosti, Ze s ohledem na specifika daného zboZi mulzZe dojit
k podstatné zméné dodaci Ihdty i ceny zboZi, o ¢emZ bude kupujici dle téchto VOP informovan.
V pfipadé, Ze kupujici poZaduje dodavku zboZi s tim, Ze nemze dojit k prodlouzeni lhGty k dodani, musi
bezpodminecné o této skutecnosti predem informovat prodavajiciho, a to pred uzavienim kupni
smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze cena zboZzi odpovida stavu ke dni, kdy prodavajici ¢ini nabidku kupujicimu na
uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze prodavajici urcil kupujicimu pro pfijeti nabidky delsi lhitu, nez je
uvedeno v odst. 2.2.1. VOP, miZe dojit k situaci, kdy v okamZiku pfijeti nabidky kupujicim, neni prodavajici
schopen dodat zboZi za dohodnutou cenu. V takovém pfipadé vyrozumi o této skutecnosti kupujiciho a
umozni mu uzavieni kupni smlouvy za novych cenovych podminek. Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem
na situaci na svétovych trzich, kdy dochazi k vykyviim v oblasti dodavek specifickych produktl (zboZi
prodavajiciho), mlze ke zméné kupni ceny dojit i v prabéhu lhity pro dodani zboZi (po uzavreni kupni
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2.4.

2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

smlouvy). V pfipadé, ze dojde ke zméné kupni ceny zboZi o vice jak 20 %, oznami prodavajici tuto skute¢nost
kupujicimu. V takovém pfipadé ma kupujici pravo od kupni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
odstoupit, jinak se ma za to, Ze navyseni ceny kupujici akceptuje. Navyseni kupni ceny do 20 % je vsak
povinen akceptovat, nedohodnou-li se strany jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem na situaci na svétovych trzich mdze vzniknout nedostatek zbozi, ktery
bude mit vliv na plnéni zavazkl prodavajiciho z kupni smlouvy. V pfipadé, Ze prodavajici zjisti, Ze zboZi
nedoda v terminu dle nabidky, ozndmi tuto skutecnost prodavajicimu. Dojde-li k prodlouzeni lhity k dodani
zboZi o vice nez 3 (tfi) mésice, je kupujici opravnén od kupni smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
zbytecného odkladu po oznameni nové lhity k plnéni, jinak se ma za to, Ze prodlouzeni lhaty k plnéni
akceptuje.

Potvrzenim nabidky kupujici akceptuje vylouceni: § 558 odst. 2 NOZ v té Casti, ktera uvadi, Ze obchodni
zvyklosti maji pfednost pfed ustanovenim zakona, které nema donucujici uc¢inek; § 1732 odst. 2 NOZ, které
mimo jiné stanovi, Ze ndvrh dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za urcenou cenu ucinény v katalogu
prodavajiciho je nabidkou; § 1740 odst. 3 NOZ a ustanoveni § 1751 odst. 2 NOZ, které stanovi, Ze je smlouva
uzavriena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevl vile smluvnich stran; § 1799 a § 1800 NOZ, ktera
upravuji odkazy na obchodni podminky ve formularovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo zvlasté
nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti; § 1978 odst. 2 NOZ, které stanovi, Ze marné uplynuti
dodatec¢né |hGty stanovené k plnéni mda za nasledek automatické odstoupeni od smlouvy;
§ 2108 NOZ, které stanovi, Zze kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z
davodu vadného pinéni.

Uzaviend kupni smlouva je do okamiZiku splnéni dle téchto VOP pro smluvni strany zdvaznd, a to po
sjednanou lh(tu, ktera miZe byt za podminek odst. 2.4. posunuta. Okamzikem uzavienim kupni smlouvy
na sebe kupujici pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 NOZ.

Platebni podminky

Cena zboZi bude urcena proddvajicim, a to na zakladé poptavky kupujiciho. Veskeré ceniky zbozi
distribuované proddvajicim nebo obsazené na webovych strankach prodavajiciho maji pouze informativni
charakter a kupujici je povinen si u prodavajiciho ovéfit aktudlni cenu zbozi.

Potvrzenim nabidky se kupujici zavazuje k Uhradé ceny za objednané zbozi. Neni-li stanoveno jinak, cena
zahrnuje veskeré naklady prodavajiciho spojené s dodanim zbozi, zejména s balenim zbozi, jeho oznacenim,
zajisténim prislusnych dokladl, dodacich doklad(l. Doprava zboZi na misto dodani mlze byt zpoplatnéna.
Neni-li vSak ujednano jinak, je mistem plnéni sidlo prodavajiciho. Kupujici, ktefi maji s prodavajicim
uzavienou ramcovou smlouvu mohou mit podminky zmény ceny a platebni podminky upraveny odlisné od
téchto VOP.

Prodavajici vystavi fakturu za dodani zbozi a tuto dorudi na fakturaéni adresu kupujiciho. Faktura vystavena
prodavajicim je platebni a danovy doklad, ktery obsahuje veskeré néleZitosti stanovené pro takovyto doklad
pfisluSnymi pravnimi ptedpisy. Prodavajici je opravnén od kupujiciho pozadovat platbu v hotovosti oproti
predani zboZi nebo zélohu az do 100 % ceny zbozi pfed jeho dodanim a pFipadné uhrazenim zadlohy podminit
nabidku na uzavieni kupni smlouvy dle téchto VOP. Zpravidla tak postupuje u kupujicich bez nakupni
historie ve vztahu k TCELE. Stejné tak tomu bude i v pripadé, pokud bude kupujici v prodleni s Ghradou
jakékoli splatné pohledavky kupujiciho vici TCELE. Odmitne-li kupujici uhradit na vyzvu zalohu na dodani
zbozi, prodavajici zboZi nemusi dodat, a to i v pripadé, Ze jiz doslo k potvrzeni nabidky kupujicim. V pfipadé
prodleni s jakoukoli platbou je prodavajici opravnén pozastavit dodavky zbozi i dle jinych smluv uzavienych
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3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

s kupujicim. Stejné tak je opravnén prodavajici ucinit v situaci, kdy zjisti, Zze kupujici ziskal rozhodnutim
spravce dané status nespolehlivého platce dle§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen kupni cenu a dal3i spojené platby vyuctované pfislusnou
fakturou uhradit v terminu splatnosti. Rddnou Uhradou pohledavky prodavajiciho se pfitom rozumi pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. V ptipadé prodleni kupujiciho s Uhradou splatné pohledavky, je
kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,4 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni. Prodavajici ma zdroven narok na ndhradu Gjmy v plné vysi. V souladu s ustanovenim
§ 1806 NOZ muZe prodavajici poZzadovat téz Groky z Groka.

Dodani zbozi

Zbozi je dodano prodavajicim na dodaci misto specifikované v nabidce nebo v jiném dokumentu tvoricim
kupni smlouvu. K fadnému splnéni ze strany prodavajiciho dochdazi okamzikem predani a prevzeti zbozi
kupujicim. Kupujici je povinen objednané zboZi prevzit a pti prevzeti dodavku fadné prohlédnout a
zkontrolovat. Kupujici je povinen prevzit zboZi i tehdy, pokud md vady, které nebrdni tomu, aby slouZilo
svému ucelu.

Pfevzeti zboZi bude kupujicim potvrzeno na dodacim listu, ¢imz kupujici stvrzuje zejména shodu v mnoZzstvi
a druhu prebiraného zboZi s Udaji uvedenymi v dodacim listu. V pfipadech, kdy kupujici hradi zbozi pfi
prevzeti, je dodaci list nahrazen stvrzenkou o Uhradé ceny zbozi. Kupujici je odpovédny za to, Ze osoba
prebirajici zbozi v dodacim misté je k tomu opravnéna.

V ptipadé, Ze po dodani zboZi dojde k jakymkoli pochybnostem o dodavce napf. z divodu chybného oznaceni

kupujictho nebo opravnéné osoby k prevzeti zboZzi, povaZuje se dodavka zboZi za fadné splnénou
a prevzatou. Pfislusné doklady budou prodavajicim dodatecné opraveny, a to v souladu s ucetnimi a
danovymi predpisy.

Kupujici je povinen bezodkladné pisemné informovat prodavajictho o zméné mista uréeného k predani a
prevzeti zboZi. Do té doby je doddvka zboZi fadné splnéna jejich dodanim na plvodni dodaci misto a
prodavajici neodpovida za pfipadné prodleni nebo Skody zplsobené v souvislosti s takovym dodanim zboZzi.
Zménou mista dodani bude navySena cena dopravy, nesdéli-li prodavajici kupujicimu, ze ke zvySeni ceny
dopravy nedochazi.

Okamzikem prevzeti zboZi dochazi k prechodu nebezpeci skody na véci (nahodilé zkdzy, poskozeni, ztraty
apod.) na kupujiciho. K pfechodu vlastnického prava ke zboZi dochazi az dplnym zaplacenim sjednané ceny
za zbozi. Proddvajici je opravnén jednotlivé dodavky zbozi dle kupni smlouvy rozdélit do nékolika dilcich
dodavek, nedohodne-li se s kupujicim vyslovné jinak.

Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, neni kupujici opravnén zbozi vratit, a to ani pfi jeho mylném
objednani, kdy prodavajici prodava specifické zbozi, které zpravidla nelze na trhu volné umistit. Prodavajici
je opravnén pouZzit pro plnéni svych zavazk( podle kupni smlouvy subdodavatele. V takovém pfipadé plati,
Ze prodavajici odpovida za poskytnuté plnéni tak, jako by plnil sam.

Proddvajici neodpovida za stalou dostupnost zboZi proddvajiciho a je opravnén ukoncit nebo prerusit
dodavku jakéhokoli zbozi. V pfipadé nedostupnosti zboZi je prodavajici opravnén zrusit jiz uzavienou kupni
smlouvy stim, Ze o tomto bez zbytecného odkladu vyrozumi kupujiciho. Obdobnym zplsobem je
prodavajici opravnén postupovat v pfipadé, kdy na zakladé sdéleni dodavatele prodavajiciho zjisti, Ze dojde
k prodlouZeni terminu dodani zboZi. V ptipadé prodlouzeni terminu dodani zboZi v disledku prodleni
dodavatele prodavajiciho, oznami prodavajici tuto skutecnost kupujicimu. Nedohodnou-li se smluvni strany
na prodlouZeni terminu, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno pravo dle
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

predchozi véty, tj. oprdvnéni prodavajiciho prerusit doddvku zbozi. O dobu preruseni se prodluzuje termin
dodavky zboZi.

Prava z vadného pInéni a zaruky za jakost

Prava kupujiciho a povinnosti prodavajiciho v souvislosti s vadami zboZi a zarukou za jakost jsou omezeny
na ty, které jsou vyslovné uvedené v tomto ¢l. VOP.

Prodavajici odpovida za mnozstvi, jakost a provedeni prodavaného zbozi.

Prodavajici poskytuje na veskeré zboZi zaruku za jakost v délce 12 mésicl, pokud vyrobcem zboZi neni
stanovena zarucni doba jind. Zarucni doba pocina béZet dnem predani zbozi kupujicimu. Zaruka za jakost se
nevztahuje na vady vzniklé v disledku uzZivani zboZi, jez neni v souladu s jejich ur¢enim a ndvodem nebo
pokud dochazi k pfetéZovani zbozi.

Prava z vadného pInéni a ze zaruky za jakost uplatiuje kupujici reklamaci, kterou musi ucinit vcas, tj. bez
odkladu poté, co vadu zjisti, pokud z téchto VOP nebo jiného dokumentu tvoriciho kupni smlouvu nevyplyva
jinak.

Vady zjevné je kupujici povinen uplatnit nejpozdéji pfi predani a prevzeti zboZzi. Vadami zjevnymi se rozumi
vady, které v okamziku predani a prevzeti zboZi nesporné existovaly a kupujici je mohl zjistit pfi véasné
prohlidce pfi prevzeti a pfi dostatecné péci. Vadami zjevnymi se rozumi zejména:

(a) vada v mnozstvi, kterou je rozpor mezi mnozstvim uvedenym na dodacim dokladu a mnozstvim skute¢né
prevzatym, véetné zamén poloZek, nebo vada v mnoZstvi, kterou je rozpor mezi mnozstvim balikd zboZi
uvedenym na dokladu dopravce a poctem balikd zboZi skutec¢né prevzatych, nebo

(b) vada jakosti a provedeni zboZi, kterou kupuijici zjistil nebo pfi vynaloZeni dostatecné péce mohl zjistit
bezprostredné pfi prevzeti zbozi.

5.6. Rozpor mezi mnoZstvim zboZi dodanym a objednanym dle objednavky neni vadou ve smyslu predchoziho

5.7.

5.8.

odstavce a pInéni kupujiciho je dil¢im pInénim.

Skryté vady je kupujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu poté, kdy je kupujici mohl pfi dostate¢né
pécia nalezité pozornosti zjistit. Vadami skrytymi jsou jiné vady neZ vady zjevné, tedy vady, které v okamziku
prevzeti zboZi nesporné existovaly, avSak kupujici je nemohl zjistit pfi véasné prohlidce pfi prevzeti ani pfi
dostatecné péci a nalezité pozornosti.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zboZi provést prohlidku vedouci k odhaleni jeho pfipadnych zjevnych vad.
Pokud je kupujicimu dodano takové mnozZstvi zboZzi, Ze je pro ného nedmérné narocné provést kontrolu
celého plnéni, je opravnén a zaroven povinen provést statistickou kontrolu dodaného zbozi, ¢imzZ se rozumi
provérka alesponi 10 % prevzatého zboZi. Provedenim statistické kontroly se ma za to, Ze je provedena
kontrola celého mnozZstvi dodaného zbozZi. Obsahuje-li dodavka zboZi vice nez 50 % zboZi se zjevnymi
vadami, je kupujici opravnén s dodavkou naloZit tak, jako by byla vadna v celém rozsahu. V opacném
pfipadé se pozdéjsi reklamace zjevnych vad presahujici 50 % mnozstvi dodaného zboZi neuznava. Stejné tak
se neuznava reklamace zjevnych vad zboZzi v mnozstvi nad 10 % dodaného objemu zbozi, pokud kupujici pfi
prevzeti a provedeni statistické kontroly neuvedl vady zboZi v mnoZstvi presahujicim tuto hodnotu.
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5.9. Pro uplatnénipravdle¢l. 5 VOP je kupujici povinen prikaznym zplsobem oznamit prodavajicimu reklamaci
zboZi ve vyse stanovenych Ihtach, a to bud pisemné (elektronicky) nebo telefonicky. Prodavajici je
opravnén pozadovat v pripadé telefonicky ucinéné reklamace jeji pisemné potvrzeni kupujicim. V pfipadé,
Ze kupujici nebude postupovat dle vySe uvedeného, a posle zboZi rovnou na adresu proddvajiciho bez
predchoziho nahlaseni, je proddvajici opravnény reklamaci zamitnout.

5.10. Obsahem sdéleni o uplatnéni vad musi byt zejména:
(a) oznaceni kupuijiciho;
(b) nazev a objednavkové Cislo zboZzi;
(c) popis vady zboZi nebo zplsobu, kterym se vada projevuje;
(d) mnozstvi vadného zboZzi;
(e) uvedeni osoby opravnéné zastupovat v této véci kupujiciho;
(f) datum prevzeti zboZi a Cislo pFislusného dodaciho dokladu;

5.11. Prodavajici se zavazuje rozhodnout o reklamaci ve Ihité do 30 kalendarnich dnli ode dne radného uplatnéni
reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici informovan na kontaktni email nebo telefonni ¢islo, které
uvedl| pfiuplatnénivady. Prodavajici neuzna prava z vadného plnéni, ktera nebyla kupujicim uplatnéna vcas.

5.12. Uznanou reklamaci vyridi prodavajici dle vlastni volby s ohledem na povahu vady, a to takto:

(a) zjevné vady poskytnutim chybéjicitho mnozstvi nebo vyménou vadného plnéni za bezvadné, neni-li to
mozné pak vracenim (dobropisovanim) uhrazené kupni ceny nedodaného zboZi nebo vracenim
(dobropisovanim) uhrazené kupni ceny oproti vraceni vadného zboZi a neni-li to mozné pak poskytnutim
pfimérené slevy nebo opravou vadného zbozi;

(b) skryté vady bud' vyménou vadného plnéni za bezvadné, vracenim (dobropisovanim) uhrazené kupni ceny
oproti vraceni vadného zboZi, nebo opravou vadného zbozi.

5.13. Pokud prodavajici poskytne kupujicimu nové plnéni a teprve poté vyjdou najevo skutecnosti, pro které
pravo z vadného plnéni nemélo byt uznano, provede prodavajici dodatecné vyuctovani ceny nového plnéni
a kupuijici je povinen za nové plnéni zaplatit cenu dle ceniku prodavajiciho.
5.14. Prodavaji neni bez ohledu na shora uvedené odpovédny za nasledujici vady:
(a) vady obalu, které nebyly uplatnény pfi predani a prevzeti zboZi;
(b) vady zboZi zplisobené mechanickym poskozenim zboZi ze strany kupujiciho nebo treti osoby;
(c) vady zboZi zplsobené nevhodnym pouZitim zboZi, jeho nelimérnym zatéZovanim, nevhodnym
skladovanim, umisténim do nevhodnych prostor nebo jinym zachazenim v rozporu s navodem ke
zbozi. Kupuijici si je védom a souhlasi s tim, Ze navod k obsluze je ke zboZzi vyhotoven v ¢eském nebo

anglickém jazyce. Prodavajici neni povinen predat kupujicimu navod k obsluze v ¢eském jazyce a
cizojazyCné vyhotoveni navodu neni vadou plnéni.
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5.15.

5.16.

5.17.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

Uplatnéni prava z vadného plnéni v Zadném pripadé neopraviuje k neuhrazeni ¢i pozastaveni platby za
zbozi, pokud se strany nedohodnou jinak. Ustanoveni § 2108 NOZ, které stanovi, Ze kupujici nemusi platit
Cast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z dlivodu vadného plnéni, se nepouzije.

Pokud prodavajici na zdkladé reklamace poskytne kupujicimu nové plnéni pfi reklamaci zbozi, je pfipadna
zaruéni lhdta, je-li poskytnuta, pocitana od data predani a prevzeti plivodniho zboZzi.

Kupujicimu nenadlezi zadna prava zvadného plnéni ve vztahu k plnéni, které bylo spolu se zboZim
poskytnuto kupujicimu zdarma (darek).

Dorucovani

Neni-li vyslovné pro jednotlivé pripady stanovena v kupni smlouvé konkrétni forma urcitého pravniho
jednani, oznameni nebo sdéleni (dale jen ,oznameni“), musi mit veskera oznameni dle kupni smlouvy
pisemnou podobu a musi byt doruc¢eny druhé strané postou, kuryrem, nebo elektronicky.

Oznameni jsou povaZovana za dorucené:

(a) u doruceni postou tfetim pracovnim dnem nasledujicim po odeslani zasilky na prislusnou kontaktni
adresu adresata, neni-li doloZzeno drivéjsi doruceni;

(b) u doruceni elektronicky okamZikem odeslani elektronické zpravy na pfrislusnou emailovou adresu
adresata, pokud se tak stane v pracovni dny mezi 8:30 — 15:00 hod., v opacném pripadé v 8:30 hod.
prvniho nasledujiciho pracovniho dne;

(c) u dorucovani prostrednictvim datové schranky se oznameni povazuje za dorucené okamzikem, kdy se
do datové schranky pfijemce pfihlasila oprdvnénd osoba: i bez pfihlaseni do datové schranky se
oznameni povaZuje za dorucené tretim pracovnim dnem po jeho odeslani.

Ndahrada ujmy

Kazda ze stran odpovida druhé strané za Ujmu, kterou zpUsobi porusenim svych povinnosti vyplyvajicich
z uzaviené kupni smlouvy, ledaZe prokaze, ze k tomu doslo v dusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
Nahrada takto vzniklé Ujmy je omezena castkou odpovidajici cené za dodani zbozi dle kupni smlouvy,
kterého se poruseni tyka, a to s vyjimkou pfipadl, kdy byla Skoda zpUsobena UmysIné, nebo z hrubé
nedbalosti.

Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost je jakakoli udadlost nebo souhrn okolnosti, které jsou mimo
prfiméfenou kontrolu odpovédné strany, nastaly nezavisle na jeji vali a brani ji (doCasné nebo trvale) ve
splnéni jejich povinnosti dle kupni smlouvy, véetné mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky
vzniklé nezdvisle na vili odpovédné strany.

O vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost je dotéend strana povinna informovat druhou stranu bez
zbytecného odkladu od okamziku kdy se o takovéto okolnosti dotéena strana dozvédéla nebo mohla
dozvédét pti vynaloZeni radné péce, jinak ztraci pravo na uplatnéni disledk( téchto okolnosti. Prodavajici
je opravnén informovat o vzniku ¢i skonceni téchto okolnosti formou zvefejnéni informace na svych
webovych strankach.
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7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé:

(a) ndhradu uslého zisku; to neplati, pokud Skoda vznikne v disledku jedndni zaloZzeného na podvodném
jednani, umyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné strany;

(b) nemajetkovou Ujmu, neni-li ve v kupni smlouvé stanoveno jinak.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany budou hradit skodu zpUsobenou vyluéné druhé strané, nikoli
treti osobé.

Ukonceni smluvniho vztahu

Kupni smlouva se na zakladé téchto VOP uzavird s ucinnosti ode dne jejiho uzavfeni, neni-li sjednano jinak,
a to na dobu (i) na dobu splnéni; nebo (ii) na dobu urcitou, je-li délka jejiho trvani sjednana ve smlouvé;
nebo (iii) na dobu neurdcitou.

Odstoupeni od kupni smlouvy je mozné vyhradné z dlvodd uvedenych v tomto ¢l. VOP, neni-li mezi
stranami sjednano vyslovné jinak, a to na zakladé pisemného ozndameni doruceného druhé strané s
uvedenim divodu odstoupeni a s Uc¢inky odstoupeni k okamzZiku doruceni takového ozndmeni druhé strané.
Davody pro odstoupeni jsou nasledujici:

(a) kazda ze stran je opravnéna odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze druha strana vstoupila do likvidace,
byla na ni zavedena nucena sprava, bylo u ni zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce);

(b) kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy také z dlvodu podstatného poruseni ze strany
prodavajiciho, za které se povaZzuje vylucné opakované neplnéni povinnosti prodavajiciho, které
prodavajici nenapravi ani ve Ihaté 30 (tficeti) dnd od doruceni pisemné vyzvy kupujiciho s upozornénim
na takové neplnéni;

(c) prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu podstatného poruseni povinnosti ze
strany kupujiciho, za které se povazuje:

i. prodleni s Uhradou splatné pohledavky vyuctované prodavajicim kupujicimu, které trva déle, nez 5
(pét) dni; nebo

ii. jiné podstatné poruseni povinnosti kupujiciho stanovenych smlouvou, které kupujici nenapravi ani ve
Ih(té 30 (tficeti) dn od doruceni pisemné vyzvy prodavajiciho s upozornénim na takové neplnéni.

Krom shora uvedeného je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud se jiz zbozi
nevyrabi, zboZi se jiz nedodava, vyraznym zplsobem se zménila cena zboZi u dodavatele zboZi, u zbozi se
zobrazuje mylna kupni cena nebo zboZi neni dostupné, a to i v pfipadé, kdy ze strany kupujiciho byla
potvrzena nabidka, resp. byla uzaviena kupni smlouva. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil ¢ast kupni ceny nebo
celou kupni cenu, vrati proddvajici kupujicimu odpovidajici ¢astku zpét bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji
do 30 dni ode dne odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym byla kupni cena uhrazena,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran z kupni smlouvy, vyjma téch, ktera
vzhledem k jejich povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy, zejména prdva a povinnosti obsazend v
ujednanich o ndhradé Ujmy a smluvnich pokutach a povinnosti kupujiciho k Uhradé za skute¢né poskytnuté
zboii.
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9. Dalsi a zavérecna ujednani

9.1. Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o vsech skute¢nostech, které mohou
mit vliv na pInéni zavazkd z kupni smlouvy.

9.2. Kupujici neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti z kupni smlouvy ani postoupit kupni smlouvu na
treti osoby, at jiZ z ¢asti nebo jako celek, bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

9.3. Kupni smlouva je uzaviena podle pravniho fadu Ceské republiky. Veskeré zaleZitosti, které nejsou vyslovné
upravené v téchto VOP a Smlouvé, se budou Fidit pfislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Ustanoveni
§ 558 odst. 2 NOZ o tom, Ze obchodni zvyklosti maji prednost pred ustanovenim zdkona, které nema
donucujici U¢inek, se nepouZzije.

9.4. Veskeré VOP prodavajiciho plati ode dne jejich zvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho do jejich
zruseni nebo zverejnéni novych obchodnich podminek s pozdéjsSim datem a nabyvaji uc¢innosti druhym
dnem po takovém zvefejnéni. Novéjsi znéni VOP rusi podminky vydané dfive. Pravni vztahy mezi kupujicim
a TCELE se posuzuji vidy podle ustanoveni VOP platnych v dobé uzavreni prislusné kupni smlouvy.

9.5. Veskeré zmény a doplnky kupni smlouvy, pokud byla mezi stranami sjednana pisemné, musi byt ucinény
také v pisemné formé a musi byt podepsdny opravnénymi osobami za kazdou ze smluvnich stran. V pfipadé,
Ze kterékoliv ustanoveni této kupni smlouvy bude shledano neplatné, nedcinné, neproveditelné, v rozporu
s pravnimi predpisy nebo nevynutitelné, nebude tim jakkoliv dotéena ani ovlivnéna Gcinnost nebo
vynutitelnost ostatnich ustanoveni. Strany v takovém pfipadé sjednaji takové ustanoveni, které co mozna
nejvice odpovida smyslu a Ucelu pdvodniho ustanoveni a iUmyslu stran vyjadieném v kupni smlouvé.

Za TCELE s.r.o.
1.11. 2023
Ondfrej Stransky, jednatel
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