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Zásady ochrany osobních údajů společnosti TCELE s.r.o., pravidla používání cookies. 

1.1. Společnost TCELE s.r.o., identifikační číslo: 264 00 995, se sídlem Karlovy Vary - Tuhnice, Pod 
Lesem 1784/11, PSČ 36001, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, 
sp. zn. C 17873 (dále jen „TCELE“ nebo „zpracovatel“), která je zpracovatelem i správcem 
osobních údajů, chrání osobní údaje svých zákazníků, jsou-li fyzickou osobou, získané 
v souvislosti s uzavíráním, změnou a rušením kupních smluv a výkonem práv a povinností z 
těchto smluv, uzavíraných mezi zpracovatelem a zákazníkem v souladu s všeobecnými 
obchodními podmínkami společnosti TCELE, tj. (i) VOP – realizace díla na zakázku nebo (ii) VOP 
– kupní smlouva a také v souvislosti s návštěvou jejích níže uvedených webových stránek, když 
si je plně vědomá významu ochrany osobních údajů zákazníků a návštěvníků webových stránek. 
Nedílnou součástí těchto zásad jsou i pravidla používání cookies, která jsou zpracována 
v samostatném dokumentu dostupném na webové stránce www.tcele.cz/ochrana-osobnich-
udaju. 
 

1.2. Při shromažďování a zpracování osobních údajů postupuje TCELE v souladu s nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, obecným nařízením o ochraně 
osobních údajů (dále také jako „Nařízení") a platnými právními předpisy. Veškeré údaje 
zpracovává TCELE transparentním způsobem výhradně pro definované účely a v rozsahu a po 
dobu nezbytně nutnou a tyto chrání před neoprávněným či protiprávním zpracováním a před 
náhodnou ztrátou, zničením nebo poškozením. V těchto podmínkách TCELE definuje, jakým 
způsobem nakládá s osobními údaji zákazníků a návštěvníků webových stránek, jaká data 
shromažďuje a jakým způsobem mohou dotčené osoby uplatnit svá práva.  

 

1.3. Osobní údaj je informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě, tj. jedná se o údaj 
spojený s určitou osobu, který sám o sobě nebo v kombinaci s jinými údaji, může vést k přímé či 
nepřímé identifikaci určité osoby (dále jen „Osobní údaje“). Data, s nimiž TCELE pracuje a které 
nelze vztáhnout ke konkrétní osobě a anonymní či agregované údaje, které s konkrétní osobou 
nejdou spojit, nejsou Osobními údaji. V případě, že jsou vaše údaje zpracovávány na základě (a) 
souhlasu, máte vždy právo souhlas odvolat a v případě oprávněného zájmu máte vždy právo 
vznést námitku proti zpracování.  

 

1.4. Hlavními principy ochrany osobních údajů jsou minimalizace poskytovaných a shromažďovaných 
údajů, transparentnost a bezpečnost.  

 

1.5. Povinné údaje, které jsou takto označeny, jsou nezbytné ke zpracování příslušného dotazu, 
splnění vašeho požadavku nebo zpracování vaší objednávky či poptávky. Další údaje, tj. údaje, 
které nejsou za povinné výslovně označeny, jsou nepovinné a jsou ze strany TCELE využívány 
k optimalizaci nastavení poskytovaných služeb, v některých případech také pro statistické účely, 
kdy je tedy pouze na vašem rozhodnutí, zda tyto nepovinné údaje TCELE poskytnete.  

 

1.6. TCELE provozuje webové stránky www.tcele.cz, přičemž tyto Zásady pro zpracování osobních 
údajů se použijí v souvislosti s jakýmkoli získáním Osobních údajů zpracovatele jejich 
prostřednictvím.   

 

1.7. Veškeré údaje od uživatelů TCELE získává pouze v souvislosti s uzavíráním, změnou a rušením 
smluvních vztahů a v souvislosti s návštěvou webových stránek TCELE. Osobní údaje jsou 
získávány přímým kontaktem se zákazníkem či návštěvníkem, tj. přímo od subjektu údajů nebo 
z veřejně přístupných rejstříků, údajů a evidencí. Rozsah zpracovávaných údajů se liší 
v závislosti na tom, zda TCELE zpracovává údaje návštěvníků webu nebo registrovaných 
uživatelů. TCELE v zpracovává následující údaje:  

 

 

(a) Informace o vzájemné komunikaci mezi zákazníkem a TCELE: informace o interakci 

mezi TCELE a zákazníkem učiněná v libovolné formě (písemné, obrazové, zvukové, 

obrazově-zvukové, elektronické atp.), včetně jejího obsahu.  

(b) Kontaktní údaje: jméno a příjmení; sídlo nebo místo podnikání, popřípadě místo trvalého 

bydliště; identifikační číslo a daňové identifikační číslo, popřípadě datum narození; fakturační 

adresa, je-li odlišná od adresy sídla nebo místa podnikání, popřípadě místa trvalého bydliště,  
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korespondenční adresa je-li odlišná od adresy sídla nebo místa podnikání, popřípadě místa 

trvalého bydliště, bankovní spojení, telefonní číslo e-mailová adresa. 
 

1.8. Zpracovatel zpracovává osobní údaje zákazníků k následujícím účelům: 
 

Účel zpracování   Okruh dotčených  Právní důvod  Doba uchování 
    osobních údajů zpracování  

 
Zpracování a vyřízení  Kontaktní údaje  a Plnění Smlouvy  Do uplynutí  
objednávky zboží   informace o vzájemné    zákonných lhůt  
TCELE   komunikaci mezi    pro uplatnění právních 
    zákazníkem a     nároků vyplývajících 

    zpracovatelem     ze smlouvy (až 10 let) 
       
           
Zaslání vámi požadované   Kontaktní údaje  a Souhlas a  Až 10 let, nebo 
nabídky   informace o vzájemné oprávněný zájem do odvolání souhlasu
    komunikaci mezi 
     zákazníkem či  

Návštěvníkem a       
    zpracovatelem 
 
Poskytování plnění   Kontaktní údaje a  Plnění smlouvy   Do uplynutí  
a dodání zboží   informace o vzájemné    zákonných lhůt 
    komunikaci mezi    pro uplatnění právních  
    zákazníkem a     nároků vyplývajících 
    zpracovatelem     ze smlouvy (až 10 let)  
           
      
Vedení účetní evidence Kontaktní údaje  Zákonná povinnost Až 10 let 
 
Vystavení daňových  Kontaktní údaje  Zákonná povinnost Až 10 let  
dokladů 
 
Řešení uplatněných Kontaktní údaje a  Plnění Smlouvy  Po dobu trvání   
nároků z vadného  informace o vzájemné    smlouvy 
plnění   komunikaci mezi      
    záakzníkem a 
    zpracovatelem      
     
 
Statistické účely*   Kontaktní údaje a Souhlas   Až 10 let 
    informace o vzájemné 

   komunikaci mezi 
    zákazníkem či  

návštěvníkem a  
    zpracovatelem 
 
Komunikace se   Kontaktní údaje a Plnění Smlouvy  Po dobu trvání  
zákazníkem,  informace o vzájemné    Smlouvy  
zasílání informací   komunikaci mezi       
týkajících se  zákazníkem či   
poskytovaného   návštěvníkem a  
plnění    zpracovatelem 
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Odeslání novinek a  Kontaktní údaje  Souhlas a  Do odvolání souhlasu 
obchodních sdělení     oprávněný zájem 
o produktech a 
nabídkách zpracovatele 

 
 
1.9. Zpracovatel zpracovává veškeré v odst. 6. těchto zásad pro zpracování osobních údajů, 

definované údaje, za účelem uvedeným v těchto zásadách, kterými je sledováno především 
zajištění řádného plnění závazků ze smluv uzavíraných mezi TCELE a zákazníkem, zlepšování 
nabídky TCELE, zvýšení uživatelského komfortu zákazníků a návštěvníků webových stránek 
TCELE, optimalizace stávajících služeb, zasílání informací o dalších službách nabízených 
TCELE, jež mohou být pro zákazníka zajímavé (výhradně na základě samostatného souhlasu). 
 

1.10. V případě, že jste výslovně za tímto účelem udělili zpracovateli souhlas, může zpracovatele 
použít vaše Osobní údaje k tomu, aby vám zasílal svá obchodní sdělení, prostřednictvím kterých 
vás bude informovat o nabídce zboží a služeb, které poskytuje, a které by vás, podle jeho názoru, 
mohly zajímat, a to dle kategorie zboží či služeb, které jste u zpracovatele poptali či objednali. 
Tento souhlas můžete kdykoli odvolat a z odebírání obchodních sdělení se můžete kdykoli 
odhlásit odkazem uvedeným ve všech e-mailech obsahujících obchodní sdělení nebo zasláním 
zprávy, jejímž předmětem bude odvolání souhlasu se zpracováním vašich Osobních údajů za 
účelem zasílání obchodních sdělení, a to na e-mail: info@tcele.cz.   

 

1.11. TCELE zpracovává Osobní údaje automaticky, tj. prostřednictvím výpočetní techniky, i manuálně. 
 

1.12. Pokud jsou některé údaje zpracovávány na základě oprávněného zájmu TCELE, jsou tyto 
zpracovávány po dobu nezbytně nutnou, nebo, lze-li podat námitku, která může mít za následek 
ukončení zpracování, do doby podání námitky.  

 

1.13. TCELE je v souladu se svým opodstatněným právním zájmem oprávněna, za účelem ověření 
kontaktních údajů zákazníka, vyžádat si od zákazníka předložení jeho dokladu totožnosti, a to 
před uzavřením smlouvy. TCELE je také oprávněna si opatřit kopii předmětného dokladu 
totožnosti, předloženého ze strany zákazníka, a to však pouze s předchozím písemným 
souhlasem. Zákazník má právo odmítnout pořízení kopie dokladu totožnosti ze strany TCELE, 
kdy v případě takového odmítnutí, nesmí TCELE pořídit kopii předmětného dokladu totožnosti.   

 

1.14. Zákazník, jehož údaje TCELE zpracovává, má v této souvislosti následující práva: 
 

- právo na potvrzení, tj. zákazník má právo od TCELE získat potvrzení, zda Osobní údaje, 

jsou či nejsou zpracovány, a pokud tomu tak je, má právo získat přístup k Osobním údajům a 

následujícím informacím:  

a) účely zpracování;  

b) kategorie dotčených údajů;  

c) příjemci nebo kategorie příjemců, kterým Osobní údaje byly nebo budou zpřístupněny, 

zejména příjemci ve třetích zemích nebo v mezinárodních organizacích; 

d) plánovaná doba, po kterou budou osobní údaje uloženy, nebo není-li ji možné určit, kritéria 

použitá ke stanovení této doby; 

e) existence práva požadovat od TCELE opravu nebo výmaz osobních údajů týkajících se 

zákazníka nebo omezení jejich zpracování anebo vznést námitku proti tomuto zpracování;  

f) právo podat stížnost u dozorového úřadu; 

g) veškeré dostupné informace o zdroji Osobních údajů, pokud nejsou získány od zákazníka; 

h) skutečnost, že dochází k automatizovanému rozhodování, včetně profilování, uvedenému 

ve čl. 22 odst. 1. a 4. Nařízení a přinejmenším v těchto případech smysluplné informace 

týkající se použitého postupu, jakož i významu a předpokládaných důsledků takového 

zpracování pro zákazníka. 

TCELE v takových případech poskytne i kopii zpracovaných Osobních údajů. Za další kopie 
na žádost zákazníka je zpracovatel oprávněn účtovat přiměřený poplatek, a to v souladu s 
jeho administrativními výdaji na jeho pořízení a doručení zákazníkovi. Pokud je předmětná 
žádost podána zákazníkem v elektronické formě, budou také předmětné informace poskytnuty 
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v elektronické formě, která se běžně používá, pokud zákazník nepožádá o jiný způsob. 
Uplatněním práva na získání kopie nesmí být dotčena práva a svobody jiných osob; a 
 

- právo na opravu zpracovávaných osobních údajů, tj. zákazník má právo na to, aby TCELE 
bez zbytečného odkladu, na základě písemného oznámení zákazníka, opravila nepřesné 
Osobní údaje, které se zákazníka týkají. S přihlédnutím k účelům zpracování má zákazník 
právo na doplnění neúplných osobních údajů, a to i poskytnutím dodatečného prohlášení; a 
 

- právo na výmaz, tj. zákazník má právo na to, aby TCELE bez zbytečného odkladu vymazala 

Osobní údaje, které se zákazníka týkají, a má povinnost osobní údaje bez zbytečného odkladu 

vymazat, pokud je dán jeden z těchto důvodů:  

a) Osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo jinak 

zpracovány;  

b) zákazník odvolá souhlas, na jehož základě byly údaje podle čl. 6 odst. 1 písm. a) Nařízení 

zpracovány, a neexistuje žádný další právní důvod zpracování;  

c) zákazník vznese námitky proti zpracování podle čl. 21 odst. 1 Nařízení a neexistují žádné 

převažující oprávněné důvody pro zpracování nebo zákazník vznese námitky proti 

zpracování podle čl. 21 odst. 2 Nařízení; 

d) Osobní údaje byly zpracovány protiprávně;  

e) Osobní údaje musí být vymazány ke splnění právní povinnosti stanovené v právu Evropské 

Unie nebo České republiky; 

f) Osobní údaje byly shromážděny v souvislosti s nabídkou služeb informační společností 

podle čl. 8 odst. 1 Nařízení.  

Jestliže zpracovatel osobní údaje zveřejnil a je povinen je v souladu s výše uvedeným v tomto 

odstavci vymazat, přijme s ohledem na dostupnou technologii a náklady na provedení 

přiměřené kroky, včetně technických opatření, aby informoval správce, kteří tyto osobní údaje 

zpracovávají, že je zákazník žádá, aby vymazali veškeré odkazy na tyto Osobní údaje, jejich 

kopie či replikace. Výše uvedené se neuplatní, je-li zpracování nezbytné:  

a) pro výkon práva na svobodu projevu a informace; 

b) pro splnění právní povinnosti, jež vyžaduje zpracování podle práva Evropské Unie nebo 

České republiky, které se na zpracovatele vztahuje, nebo pro splnění úkolu provedeného 

ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, kterým je zpracovatel pověřen; 

c) z důvodů veřejného zájmu v oblasti veřejného zdraví v souladu s čl. 9 odst. 2 písm. h) a i) 

Nařízení a čl. 9 odst. 3 Nařízení;  

d) pro účely archivace ve veřejném zájmu, pro účely vědeckého či historického výzkumu či 

pro statistické účely v souladu s čl. 89 odst. 1 Nařízení, pokud je pravděpodobné, že by 

právo uvedené ve větě první tohoto odstavce znemožnilo nebo vážně ohrozilo splnění cílů 

uvedeného zpracování; 

e) pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků; a  

 
- právo vznést námitku, tj. zákazník má z důvodů týkajících se jeho konkrétní situace právo 

kdykoli vznést námitku proti zpracování Osobních údajů, které se jej týkají, na základě čl. 6 
odst. 1 písm. e) nebo f) Nařízení, včetně profilování založeného na těchto ustanoveních. 
TCELE Osobní údaje dále nezpracovává, pokud neprokáže závažné oprávněné důvody pro 
zpracování, které převažují nad zájmy nebo právy a svobodami zákazníka, nebo pro určení, 
výkon nebo obhajobu právních nároků. Pokud se Osobní údaje zpracovávají pro účely 
přímého marketingu, má zákazník právo vznést kdykoli námitku proti zpracování Osobních 
údajů, které se ho týkají, pro tento marketing, což zahrnuje i profilování, pokud se týká tohoto 
přímého marketingu. Pokud zákazník vznese námitku proti zpracování pro účely přímého 
marketingu, nebudou již osobní údaje pro tyto účely zpracovávány. V případě, kdy jsou Osobní 
údaje zpracovávány pro účely vědeckého či historického výzkumu nebo pro statistické účely 
podle čl. 89 odst. 1 Nařízení, má zákazník, z důvodů týkajících se jeho konkrétní situace, 
právo vznést námitku proti zpracování Osobních údajů, které se ho týkají, ledaže je zpracování 
nezbytné pro splnění úkolu prováděného z důvodu veřejného zájmu; a 
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- Právo na omezení zpracování, tj. zákazník má právo, na to aby zpracovatel omezil 

zpracování v kterémkoli z těchto případů:  

a) zákazník popírá přesnost Osobních údajů, a to na dobu potřebnou k tomu, aby zpracovatel 

mohl přesnost osobních údajů ověřit;  

b) zpracování je protiprávní a zákazník odmítá výmaz Osobních údajů a žádá místo toho o 

omezení jejich použití;  

c) zpracovatel již Osobní údaje nepotřebuje pro účely zpracování, ale zákazník je požaduje 

pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků;  

d) zákazník vznesl námitku proti zpracování podle čl. 21 odst. 1 Nařízení, dokud nebude 

ověřeno, zda oprávněné důvody zpracovatele převažují nad oprávněnými důvody 

zákazníka. 

Pokud bylo zpracování omezeno v souladu s výše uvedeným, mohou být tyto Osobní údaje, 
s výjimkou jejich uložení, zpracovány pouze se souhlasem zákazníka, nebo z důvodu určení, 
výkonu nebo obhajoby právních nároků, z důvodu ochrany práv jiné fyzické nebo právnické 
osoby nebo z důvodů důležitého veřejného zájmu Evropské Unie nebo některého členského 
státu. Zpracovatel je povinen upozornit zákazníka na to, že případné omezení zpracování 
v souladu s výše uvedeným bude zrušeno; a 
 

- právo na přenositelnost, tj. zákazník má právo získat Osobní údaje, které se ho týkají, jež 

poskytl zpracovateli, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu, a 

právo předat tyto údaje jinému správci, aniž by tomu zpracovatel bránil, a to v případě, že:  

a) zpracování je založeno na souhlasu podle čl. 6 odst. 1 písm. a) nebo čl. 9 odst. 2 písm. a) 

Nařízení nebo na Smlouvě podle čl. 6 odst. 1 písm. b) Nařízení; a  

b) zpracování se provádí automatizovaně. 

Při výkonu svého práva na přenositelnost údajů v souladu s výše uvedeným, má zákazník 

právo na to, aby osobní údaje byly předány přímo zpracovatelem správci jinému, je-li to 

technicky proveditelné. Výkonem práva na převoditelnost není dotčen článek 17 Nařízení. 

Toto právo se neuplatní na zpracování nezbytné pro splnění úkolu prováděného ve 

veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, kterým je zpracovatel pověřen. Výkonem 

práva na převoditelnost nesmí být nepříznivě dotčena práva a svobody jiných osob; a 

 
- právo nebýt předmětem žádného rozhodnutí založeného výhradně automatizovaném 

zpracování, včetně profilování, tj. zákazník má právo nebýt předmětem žádného rozhodnutí 

založeného výhradně na automatizovaném zpracování, včetně profilování, které má pro něho 

právní účinky nebo se ho obdobným způsobem významně dotýká, to neplatí, pokud je takové 

rozhodnutí:  

a) nezbytné k uzavření nebo plnění smlouvy mezi zákazníkem a zpracovatelem; 

b) povoleno právem Evropské Unie nebo České republiky, které se na zpracovatele vztahuje 

a které rovněž stanoví vhodná opatření zajišťující ochranu práv a svobod a oprávněných 

zájmů zákazníka; nebo 

c) založeno na výslovném souhlasu zákazníka. 

V případech dle písm. a) a c) provede zpracovatel vhodná opatření na ochranu práv a svobod 

a oprávněných zájmů zákazníka, alespoň práva na lidský zásah ze strany zpracovatele, práva 

vyjádřit svůj názor a práva napadnout rozhodnutí; a 

 

- právo na odvolání souhlasu, tj. pokud zákazník udělil souhlas se zpracováním údajů, může 

tento souhlas kdykoli odvolat. Zpracování údajů bude v takovém případě ukončeno bez 

zbytečného odkladu; a 

 

- právo obrátit se na dozorový orgán, tj. zákazník má právo podat stížnost u dozorového 

orgánu, pokud má za to, že zpracováním jeho Osobních údajů došlo k porušení Nařízení. 

Dozorovým orgánem v oblasti ochrany osobních údajů na území České republiky je Úřad pro 

ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stránky: 

www.uoou.cz.  
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1.15. Jakékoli porušení zabezpečení Osobních údajů je zpracovatel povinen bez zbytečného odkladu 
a pokud možno do 72 hodin od okamžiku, kdy se o něm dozvěděl, ohlásit dozorovému orgánu, 
kterým je na území České republiky Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. 
Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stránky: www.uoou.cz., ledaže je nepravděpodobné, že by 
toto porušení mělo za následek riziko pro práva a svobody fyzických osob. V případě, že ze strany 
zpracovatele není ohlášení dozorovému orgánu učiněno do 72 hodin od okamžiku zjištění 
porušení zabezpečení Osobních údajů zpracovatelem, musí zpracovatel současně s ohlášením 
uvést i důvody tohoto zpoždění. Ohlášení musí přinejmenším obsahovat:  
a)  popis povahy daného případu porušení zabezpečení Osobních údajů včetně, pokud je to 

možné, kategorií a přibližného počtu dotčených subjektů údajů a kategorií a přibližného 
množství dotčených záznamů Osobních údajů; a 

b)  jméno a kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů nebo jiného kontaktního 
místa, které může poskytnout bližší informace; a 

c)  popis pravděpodobných důsledků porušení zabezpečení osobních údajů; a 
d) popis opatření, které zpracovatel přijal nebo navrhl k přijetí s cílem vyřešit dané porušení 

zabezpečení Osobních údajů, včetně případných opatření ke zmírnění možných nepříznivých 
dopadů.  

 
1.16. V případě, kdy dojde k porušení zabezpečení Osobních údajů a bude pravděpodobné, že určitý 

případ porušení zabezpečení Osobních údajů bude mít za následek vysoké riziko pro práva a 
svobody fyzických osob, oznámí zpracovatel toto porušení bez zbytečného odkladu zákazníkům. 
V takovém oznámení zpracovatel zákazníkovi popíše, a to za použití jasných a jednoduchých 
jazykových prostředků povahu porušení zabezpečení Osobních údajů a uvede v něm 
přinejmenším informace a opatření uvedená pod odst. 15 písm. b), c) a d) těchto zásad pro 
ochranu osobních údajů. Zpracovatel není povinen takové oznámení učinit, je-li splněna kterákoli 
z těchto podmínek:  
a) zpracovatel zavedl náležitá technická a organizační opatření a tato opatření byla použita u 

Osobních údajů dotčených porušením zabezpečení Osobních údajů, zejména taková, která 
činí tyto údaje nesrozumitelnými pro kohokoli, kdo není oprávněn k nim mít přístup, jako je 
například šifrování; nebo 

b) zpracovatel přijal následná opatření, která zajistí, že vysoké riziko pro práva a svobody 
subjektů údajů (viz. věta první tohoto odstavce) se již pravděpodobně neprojeví; nebo  

c) vyžadovalo by to nepřiměřené úsilí. V takovém případě musí být subjekty údajů informovány 
stejně účinným způsobem pomocí veřejného oznámení nebo podobného opatření.  

 
1.17. Osobní údaje zákazníka mohou být zpřístupněny následujícím subjektům: 

• Orgánům státní správy a soudům – ukládá-li zpracovateli takovou povinnost zákon, je-li 
to nezbytné k plnění povinnosti stanovené zákonem nebo je-li to nezbytné k uplatnění 
právního nároku zpracovatele vůči uživateli v souladu s oprávněným právním zájmem 
zpracovatele; 

• Orgánům Policie ČR – v souladu s oprávněným právním zájmem zpracovatele, je-li takový 
postup nezbytný k ochraně práv zpracovatele, ukládá-li zpracovateli takovou povinnost 
zákon, nebo je-li to nezbytné k plnění povinnosti stanovené zákonem;  

• Subjektům, jež jsou držiteli tuzemské nebo zahraniční bankovní licence (banky) – a to 
se souhlasem nebo na příkaz zákazníka, v souvislosti s plněními souvisejícími s úhradou 
ceny zboží v nabídce zpracovatele, prováděnými platebními kartami nebo bezhotovostním 
převodem;  

 
1.18. TCELE v žádném případě nepředává osobní údaje do třetích zemí (mimo EU), ani mezinárodním 

organizacím, a to s výjimkou subjektů, jež jsou držiteli zahraniční bankovní licence (banky), 
v souvislosti plněními souvisejícími s úhradou cen zboží v nabídce zpracovatele, prováděnými 
platebními kartami nebo bezhotovostním převodem, a to se souhlasem nebo na příkaz zákazníka. 

 
1.19. Osobní údaje uživatele, jsou pod stálou fyzickou, elektronickou a procesní kontrolou, kdy ze 

strany zpracovatele jsou přijaty potřebné technické, kontrolní a bezpečnostní opatření směřující 
k zajištění ochrany zpracovávaných osobních údajů, a to před jejich ztrátou, zcizením, zničením 
a zneužitím. 
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1.20. Práva a stížnosti týkajíc se zpracování osobních údajů může uživatel uplatnit u zpracovatele   
prostřednictvím e-mailové adresy info@tcele.cz nebo písemně na adrese sídle zpracovatele 
uvedeném v odst. 1.1. těchto pravidel. 

 

1.21. Zpracovatel je oprávněn tyto podmínky jednostranně měnit či doplňovat. 
 

1.22. Tyto zásady jsou platné a účinné ode dne 1. 11. 2023. 
 

Za TCELE s.r.o. 
Ondřej Stránský, jednatel 

 
 

 
 


