VSeobecné obchodni podminky TCELE s.r.o. / realizace dila na zakazku:
Uvodni stanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky obchodni spole¢nosti TCELE s.r.o. (dale jen ,,VOP“), jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o dilo (dale jen ,Smlouva“), uzaviené mezi obchodni spole¢nosti TCELE s.r.o.,
identifika&ni ¢islo: 26400995, se sidlem Karlovy Vary - Tuhnice, Pod Lesem 1784/11, PSC 36001, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 17873 (dale jen ,Zhotovitel”) a
fyzickou nebo pravnickou osobou uvedenou ve Smlouvé (dale jen , Objednatel”), jejimz predmétem je
provedeni Dila uvedeného ve Smlouvé (dale jen ,Dilo“). Zhotovitel a Objednatel jsou dale spole¢né
oznacovani téz jako ,, Smluvni strany”.

2. Tyto VOP upravuji vzajemnd prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele vyplyvajici ze Smlouvy.
Nedilnou soucasti téchto VOP jsou Zasady ochrany osobnich Gdaji — TCELE, které jsou dostupné na
webové strance https://www.tcele.cz/ochrana-osobnich-udaju.

3. Uzavienim Smlouvy, Objednatel vyslovné souhlasi se viemi pravy a povinnostmi obsazenymi a
vyplyvajicimi z téchto VOP.

4.  Odchylnd ujednani ve Smlouvé, maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

5. Smlouva ve smyslu téchto VOP je mezi Objednatelem a Zhotovitelem realizované pravni jednani
v pisemné podobé. Smlouva miZe byt uzaviena i elektronickymi prostfedky, kdy smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni potvrzeni objednavky ze strany Zhotovitele Objednateli.

Co je obsahem provadéni Dila
1. Dodaniveskerych komponent( a materialt nezbytnych k rddnému provedeni Dila.
2.  Provedeni veskerych montaznich praci nezbytnych k radnému provedeni Dila.
3.  Provedeni zkousky funkcnosti Dila.

Postup pf¥i provadéni Dila

1. Zhotovitel provede Dilo vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, efektivné a svédomité, s nalezitou
odbornou péci a uplatnénim svych nejlepsich znalosti a dovednosti. Ve sjednaném rozsahu, jakosti a
kvalité dle Smlouvy. Podstatné odchyleni se od Smlouvy musi byt pfedem pisemné odsouhlaseno kazdou
smluvni stranou.

2. Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude provedeno v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
platnymi na Gzemi Ceské republiky, CSN a technickymi normami, pokud jsou aplikovatelné a pokud je
jejich dodrzovani vyzadovano z hlediska zajisténi, Ze Dilo bude zpUsobilé k Fddnému a bezpeénému
provozu, a to s pfihlédnutim k povaze, Ucelu a zpUsobu pouZivani Dila a dalSimi pravidly upravujicimi
¢innost Zhotovitele dle Smlouvy.

3.  Kazda Smluvnich strana je povinna sdélit druhé strané skutecnosti, které ji brani nebo budou branit, aby
dostéala svym Smluvnim povinnostem, a to neprodlené a prokazatelnym zplsobem. Smluvni strany se
dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané
a které brani splnéni jejich Smluvnich povinnosti.
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V.

Zhotovitel je povinen pocinat si pti provadéni Dila tak, aby nedoslo ke Skoddm na majetku Objednatele
a/nebo tretich osob. Zhotovitel bude provadét Dilo v souladu s predpisy upravujicimi bezpec¢nost prace,
protipozarni ochranu a ochranu Zivotniho prosttedi.

Zhotovitel je vlastnikem zhotovovaného Dila, jeho casti a vSech véci, které Zhotovitel opattil k provedeni
Dila do okamziku jeho protokoldrniho prfeddni Objednateli a souc¢asné do uplné Uhrady ceny Dila
Objednatelem.

Misto pInéni

Zhotovitel provede Dilo v misté oznaceném jako Misto plnéni dle Smlouvy, kde dochazi k findlni montazi
zafizeni, resp. predani a dokonceni Dila. Je-li ve smlouvé oznaeno jako Misto plnéni sidlo nebo
provozovna Objednatele, ma se za to, Ze zde probéhne finalni montaz a tzv. oZiveni, kdy vyroba probiha
zpravidla v prostordch Zhotovitele.

Objednatel umoini na zakladé vyzvy Zhotovitele pfistup k Mistu plnéni, a to po dobu nezbytnou
k radnému zhotoveni Dila.

Objednatel je povinen ucinit viic¢i Zhotoviteli veskerd oznameni tykajici se stavu Mista plnéni, jez mohou
mit vliv na plnéni Smlouvy ze strany Zhotovitele a zejména, nikoliv vSak vylu¢né, sdélit Zhotoviteli
informace tykajici se presnych poZadavkl na vyrobek. V pfipadé, Ze ze strany Zhotovitele bude
v pribéhu provadéni Dila zjisténo, Ze Objednatel nesdélil veskeré podstatné informace dle tohoto
odstavce, nebo se takové informace ukazi jako nepravdivé, nenese Zhotovitel jakoukoliv odpovédnost
za dopady a nasledky takového poruseni povinnosti Objednatelem, zejména neponese Zadné
ekonomické dusledky nutnosti volby jiného feseni provedeni Dila, nemozZnosti pInéni nebo souvisejiciho
prodleni s dokoncenim Dila.

Objednatel nese odpovédnost, za zabezpeceni veSkerych komponentl a materidll, dodanych
Zhotovitelem na Misto plnéni, a to proti jejich kradezi, zni¢eni, poskozeni, ztraté, at jiz k témto dojde
v souvislosti s pUsobenim ptirodnich vlivli, Objednatele nebo tretich osob, az do doby radného
dokonéeni a preddni Dila Zhotovitelem Objednateli.

V ptipadé, Ze Misto plnéni nebude zpUsobilé k provedeni Dila, jde uvedena skutecnost k tiZi
Objednatele, kdy o dobu, po kterou trvala prekdzka brdnici moznosti fadného provadéni Dila
Zhotovitelem, se prodlouZi Ih(ita pro radné dokonceni a predani Dila sjednana dle ¢lanku V. téchto VOP.

Objednatel je povinen pro moznost fadného plnéni ze Smlouvy zejména:

a) radné identifikovat své pozadavky na vlastnosti Dila, zejména formulovat Zadouci stav;

b) poskytnout Zhotoviteli veskerou technickou dokumentaci, material, poZadované vzorky pro
konstrukci a pfipadné otestovani funkénosti Dila;

c) Zajistit soucinnost obsluhy Dila za ticelem zaskoleni;

d) upozornit Zhotovitele na specifické podminky mista umisténi dila, které mohou mit vliv na
funkcnost Dila, bezpeénost provozu apod.

Doba plnéni
1. Zhotovitel se zavazuje Dilo provést v terminu uvedeném v Objednatelem potvrzené nabidce, kdy

Zhotovitel zahaji provadéni Dila zpravidla nejpozdéji do 15 pracovnich dnll od pfijeti zalohy z ceny
Dila, jejiz vySe je definovana Smlouvou. Uhrazenim zalohy se rozumi pfipsani celé této castky na
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bankovni Ucet Zhotovitele. Nevyplyva-li ze Smlouvy jinak, je Zhotovitel opravnén i bez udani dlvodu
prodlouZzit termin plnéni Dila o 20 dn(.

Zavazek Zhotovitele provést Dilo je splnén jeho fadnym ukoncenim, je-li pfedvedena jeho zpUsobilost
slouzit svému Ucelu. Dilo se poklada za fadné ukoncené, jestlize pfi predani a prevzeti nebude mit ani
vady, ani nedodélky branici jeho uzivani (drobné vady a nedodélky uzivani nebrani) a budou splnény
veskeré podminky, jeZ jsou obsahem predmétu Dila ve smyslu ustanoveni ¢lanku Il. téchto VOP, kdy
o prejimce bude sepsan predavaci protokol a budou zaroven Objednateli Zhotovitelem predany
veskeré doklady vztahujici se k Dilu, at jiz bylo jejich pfedani vyslovné dohodnuto nebo vyplyva z
predmétu Dila. Nejpozdéji na posledni den provedeni Dila svola Zhotovitel prejimaci fizeni. V pripadé,
Ze Objednatel Dilo nepfevezme nebo toto odmitne prevzit, a to presto, Ze Dilo nevykazuje vady
branici jeho uzivani, povazuje se Dilo ve smyslu Smlouvy, resp. téchto VOP za predané dnem
svolaného prejimaciho fizeni, a to bez ohledu na to, Ze k fyzickému prevzeti Dila ze strany Objednatele
nedoslo.

Pfedavaci protokol musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:

- datum a cas prevzeti Dila,

- predmét a charakteristiku Dila, resp. jeho ¢asti,

- soupis zjisténych vad a nedodélkl Dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem,

- vyjadreni Zhotovitele k vadam Dila vytéenym Objednatelem,

- Ihdty pro odstranéni vad Dila,

- zhodnoceni jakosti Dila a jeho ¢asti,

- dohodu o lhitach a opatrenich k odstranéni vad a nedodélk( Dila ¢i jeho ¢asti,

- zaznam o nutnych dodatec¢né pozadovanych pracich,

- pfipadnou dohodu o slevé z ceny za provedeni Dila,

- stanovisko Objednatele, zda Dilo prejima ci nikoli, a pokud Dilo pfejim3, zda s vyhradami nebo
bez vyhrad,

- soupis pfiloh,

- jména prejimajicich osob za Objednatele a preddvajicich osob za Zhotovitele.

Predavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi Zhotovitel a jeden
Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma prdvni silu origindlu. Objednatel je
povinen prevzit Dilo, je-li bez vad a nedodélki. V pripadé existence drobnych vad a nedodélkl je
Objednatel povinen Dilo prevzit s vyhradami (tedy s uvedenim vad a nedodélkl v prfedavacim
protokolu), kdy zhotovitel je povinen odstranit tyto drobné vady nebo nedodélky do 30 (slovy: tficeti)
dnl ode dne predani Dila. Dokumentace vztahujici se k Dilu mdZe byt v jiném neZ ¢eském jazyce.
Pripadné poZadavky na predani dokumentl ¢i ndvodld k obsluze v ceském jazyce musi byt
Objednatelem vyminény ve Smlouvé.

Pokud Zhotovitel pfipravi Dilo nebo jeho pisemné dohodnutou ¢ast k predani pred sjednanym
terminem, zavazuje se Objednatel prevzit toto Dilo i v nabidnutém zkraceném terminu.

Zhotovitel neni v prodleni s povinnosti provést Dilo radné a vcas, pokud je Objednatel v prodleni
s povinnosti poskytnout Zhotoviteli soucinnost v souladu se Smlouvou a VOP, nebo jinou svou
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Sjednané terminy dle odst. 1 tohoto ¢lanku téchto VOP se
prodluZuji v souladu s jinymi ustanovenimi téchto VOP, a také v souvislosti s vys$si moci (tj. zejména
valka, Zivelné pohromy, stavky, opatfeni vydana v souvislosti s pandemii onemocnéni covid-19 nebo
jiné nakazlivé lidské nemoci a jinych udalosti, nedostatkem komponentl na svétovych trzich
nezbytnych k provedeni dila, které jsou svoji povahou nahodilé, nepredvidatelné a neovlivnitelné
jednanim Zhotovitele), o dobu, po kterou Zhotovitel nemohl pro tyto prekazky Dilo dokoncit.
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VI.

Prava z vadného pInéni

Pfedané Dilo bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych technickych norem, Smlouvy, téchto VOP a
bude provedeno v souladu s ovéfenou technickou praxi, platnymi pravnimi predpisy a v rozsahu
stanoveném dle Smlouvy a téchto VOP, a také bude vhodné k Ucelu, ktery je ze strany Zhotovitele
uvadén, nebo k némuz dila obdobného charakteru obvykle slouzi. Nelze-li takto nékteré vlastnosti
urcit, zavazuje se Zhotovitel, Ze Dilo bude mit v tomto rozsahu vlastnosti obvyklé.

Odpovédnost za vady Dila, véetné uplatnéni prava z odpovédnosti za vady, se fidi pfisluSnymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,0Z“), neni-li ve
Smlouvé, a téchto VOP vyslovné sjednano jinak.

Zhotovitel neposkytuje Objednateli zaruku za Dilo. Pfipadnd zaruka musi byt vyslovné sjedndna ve
Smlouvé, bez ohledu na pouZité komponenty Dila. Zhotovitel v Zadném pripadné neodpovida za vady
¢i poskozeni vzniklé:

- neodbornou manipulaci Objednatelem nebo tfeti osobou;

- Zivelnou pohromou nebo jinou vyssi moci;

- béZnym opotfebenim, vzniklym v souvislosti s obvyklym uZivanim;

- servisnim zdsahem, provadénym bez védomi a vyslovného souhlasu Zhotovitele;

- mechanickym poskozenim;

- vadou Dila, jejiz existence byla Smluvnim strandm zfejma3, a jez byla Smluvnimi stranami feSena
slevou z ceny Dila;

- uzivanim Dila v rozporu s Gcelem, k némuz ma Dilo obvykle slouZit nebo v rozporu s pravnimi
predpisy,

nebo bylo ze strany Zhotovitele zjiSténo poruseni ochrannych prvkd (plomb) na Dile.

Odstoupit od Smlouvy ma Objednatel pravo pouze v pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit. V
pfipadé odstranitelné vady Dila miZe Objednatel poZadovat odstranéni vady. Odstranéni vady Dila
muze Zhotovitel provést i za vyuziti jinych technologii, bude-li to vhodné a nebude-li mit takova
zména vliv na schopnosti Dila slouzit svému ucelu. V pripadé, Ze Objednatel neodstoupi od Smlouvy
anebo neuplatni pravo na odstranéni vad Dila, mizZe Objednatel poZadovat pfimérenou slevu z ceny
Dila. Vadou dila neni skute¢nost, Zze dodané Dilo neni kompatibilni s jinymi zafizenimi Objednatele,
neni-li pfipadnd kompatibilita vyslovné sjednana Smlouvou.

Vady dila je nezbytné uplatnit u Zhotovitele, a to pisemné, na adresu sidla Zhotovitele uvedenou
v hlavicce Smlouvy, nebo prostrednictvim e-mailu na adresu: info@tcele.cz, kdy v daném podani
Objednatel uvede cislo Smlouvy, Misto plnéni, své kontaktni Gdaje (jméno a prijmeni nebo nazev,
identifikacni ¢islo, dorucovaci adresu nebo adresu sidla, telefon a e-mail), podrobny popis zjisténé
zavady, véetné jejiho zachyceni prostfednictvim videa nebo fotografie, pokud to bude mozné bez
nutnosti potfeby odborné manipulace s Dilem. Kvantitativni vady je Objednatel povinen oznamit do
48 hodin od prevzeti. Zhotovitel se zavazuje, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, projednat
s Objednatelem uplatnénou vadu, zejména zda tuto Zhotovitel uznava a pripadny zplsob jejiho
odstranéni do 7 (slovy: sedmi) pracovnich dnli ode dne doruéeni oznameni Objednatele. Zhotovitel
se zavazuje, pokud se smluvni strany nedohodnout jinak, odstranit Objednatelem vytéenou a
Zhotovitelem uznanou vadu, a to zpravidla do 30 (slovy: tficeti) dn(, je-li odstranéni vady moiné
s ohledem na dostupnost potfebnych komponentl. Objednatel bere na védomi, Ze u nékterych
komponent Dila mGZe byt s ohledem na jejich specifiénost omezena dostupnost na Gzemi CR, tzn., ze
zavisi-li odstranéni vady na zajisténi téchto komponent, mize dojit k posunuti predpoklddané doby
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odstranéni vady (v zavislosti na dostupnosti komponent) i o nékolik mésic. V takovém pripadé je
Zhotovitel povinen informovat Objednatele o predpokladaném terminu odstranéni vady.

VII. Odstoupeni od smlouvy, sankce

1. Zhotovitel mlZe od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi zdkon, jinak v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy nebo téchto VOP Objednatelem. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v
pfipadech, kdy to stanovi zakon, jinak v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy nebo téchto VOP
Zhotovitelem. Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy druha
strana vstoupi do likvidace nebo je viéi ni zahajeno insolvenéni fizeni, nebo trva vyssi moc dobu delsi
nez 2 (slovy: dva) mésice.

2. Odstoupit od Smlouvy mohou Smluvni strany pouze bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 10
(slovy: deseti) pracovnich dnli ode dne, kdy se dozvédély o skutecnosti zakladajici jejich pravo
odstoupit od Smlouvy. Lhlta je zachovana, odesle-li alespori v ramci uvedené Ihty odstupujici
Smluvni strana druhé Smluvni strané odstoupeni od Smlouvy.

3. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je uc¢inné okamzikem jeho doruceni
Smluvni strané, jiZ je adresovano, a to prostfednictvim dopisu zaslaného s vyuZitim poskytovatele
postovnich sluzeb. Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva od okamziku doruceni projevu vile
sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy rusi.

4. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi, zejména:

- opakované porusovani zavazk(l ze Smlouvy a téchto VOP, a to i pfes pisemné upozornéni druhé
Smluvni strany s upozornénim na moznost napravy v pfimérené Ihité;

- prodleni Zhotovitele se zahajenim provadéni dila delsi nez 30 dnd, z dGvodd, jeZ lze pricitat k tiZi
Zhotovitele;

- prodleniZhotovitele se splnénim provést dilo fadné a vcas delsi nez 30 dnl, z divodl, jeZ Ize pricitat
k tizi Zhotovitele;

- prodleni Zhotovitele s odstranénim Zhotovitelem uznanych vad anebo vad k jejichZ odstranéni je
Zhotovitel povinen dle pravomocného rozhodnuti soudu, rozhodc¢iho soudu, nebo organu verejné
spravy delsi nez 30 dnd, z dlvodd, jez Ize pficitat k tizi Zhotovitele;

- prodleni Objednatele s povinnosti uhradit cenu Dila nebo jakoukoli jeji ¢ast delsi nez 30 dnf,
z dlvodd, jez Ize pricitat k tiZzi Objednatele;

- prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti delSi nez 15 dnd, z divodl pfi¢itatelnych k tiZi
Objednatele;

- prodleni Objednatele se zpfistupnénim Mista plnéni delsi nez 15 dn(, z dlivod( pri¢itatelnych k tiZi
Objednatele; a

- Uvedeni nepravdivych informaci a sdéleni nezbytnych pro moznost rddného plnéni dle Smlouvy a
téchto VOP Objednatelem.

VIIl. Nahrada tujmy

1. KaZida ze stran odpovidd druhé strané za ujmu, kterou zplsobi porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy, ledaze prokaze, ze k tomu doslo v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost. Nahrada takto vzniklé Ujmy je omezena ¢astkou odpovidajici cené Dila dle Smlouvy, a
to s vyjimkou ptipad(, kdy byla skoda zplsobena umysIné, nebo z hrubé nedbalosti.
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2. Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost je jakdkoli udalost nebo souhrn okolnosti, které jsou mimo
prfimérenou kontrolu odpovédné strany, nastaly nezavisle na jeji vali a brani ji (do¢asné nebo trvale)
ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy, véetné mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na vili odpovédné strany.

3. 0 vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost je dotCend strana povinna informovat druhou stranu
bez zbytecného odkladu od okamziku kdy se o takovéto okolnosti dotéena strana dozvédéla nebo
mohla dozvédét pfi vynaloZeni fadné péce, jinak ztraci pravo na uplatnéni disledkd téchto okolnosti.
Prodavajici je oprdvnén informovat o vzniku ¢i skonceni téchto okolnosti formou zverejnéni
informace na svych webovych strankach.

4.  Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé:

(@) ndhradu uslého zisku; to neplati, pokud Skoda vznikne v dusledku jednani zalozeného na
podvodném jednani, tmyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné strany;

(b) nemajetkovou Ujmu, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

5.  Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany budou hradit Skodu zptsobenou vylu¢né druhé strang,
nikoli tfeti osobé.

Ukonceni smlouvy

1. Mimo zpUsoby uvedené v jinych ustanovenich téchto VOP a ve Smlouvé, mize Smlouva zaniknout
pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo smrti Objednatele, poptipadé zanikem Objednatele nebo
Zhotovitele bez pravniho nastupce.

2. Smluvni strany si v pisemné dohodé o ukonéeni Smlouvy mimo jiné dohodnou také zpuUsob
vyporadani jiz poskytnutych vzajemnych plnéni.

Spolecnd a zavérecna ustanoveni

1. Pokud se jakékoli ustanoveni téchto VOP nebo jejich ¢ast ukaze jako neplatné nebo nevynutitelné;
stane se neplatnym ¢i nevynutitelnym; bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
pfisluSnym orgdnem; nema tato neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP nebo jejich ¢asti. Uzaviena Smlouva nahrazuje veskera predchozi
ujednani stran tykajici se realizace Dila.

2. Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. 11. 2023.

Za TCELE s.r.o.
Ondfrej Stransky, jednatel
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